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REGLAMENTO CANAL DE DENUNCIA DEL GRUPO SAMAY

INTRODUCCION

SAMAY RESORTS espera que tanto sus empleados como sus socios de negocio actuen en todo momento ajustandose al principio
de buena fe en el desempefo de sus labores, lo que exige, entre otros aspectos, mantener constantemente una actitud
colaborativa hacia la organizacion.

OBJETIVO DEL REGLAMENTO

El presente Reglamento tiene por objeto establecer y regular los canales de comunicacion para denuncias o quejas relacionadas con la
observancia de los principios empresariales, leyes en vigor, conflictos de interes y/o cualquier tema relacionado con el incumplimiento
regulatorio, control interno, estados financieros y situaciones o hechos que puedan requerir la atencion de la alta direccion del Grupo
Samay Resorts.

Samay Resorts se reserva el derecho a modificar, en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso, el contenido del presente
Reglamento.

AMBITO SUBJETIVO. ¢QUIEN PUEDE HACER USO DEL CANAL DE DENUNCIAS?

Cualquier parte interesada en el Grupo, sea colaborador directo o indirecto (trabajadores, clientes, accionistas, proveedores) que tenga
conocimiento de alguna irregularidad o incumplimiento, segun se definen en el apartado siguiente, tendra la obligacion de comunicarlo al

Canal de Denuncias.

AMBITO OBJETIVO

Podran ser objeto de denuncia a traves del Canal de Denuncias, las siguientes irregularidades o comportamientos:

Principios Empresariales:

-Beneficios a favor de determinados proveedores sobre las
condiciones de mercado.

- Beneficios a favor de determinados clientes sobre las
condiciones de mercado.

- Beneficios a colaboradores directos o indirectos sobre lo
estipulado en su relacion contractual con el Grupo.
-Obtencion de lucro personal en perjuicio del Grupo.

-Pago de comisiones a terceros fuera de las habituales de
mercado y a favor de personas que tengan la consideracion de
proveedores, clientes o empleados.

- Sobornos a terceros (entes publicos o privados).

-Uso inapropiado de los activos y fondos de la Compania.
‘Fraude.

-Corrupcion.

- Trafico de influencias.

-Conflicto de intereses.

- Abuso de mercado.

Practicas contables y/o reportes de informacion financiera:
-nadecuado registro y/o reporte de la informacion contable.
-Manipulacion o destruccion de informacion
financiera/contable.

- Ocultamiento de informacion financiera/contable.

Uso indebido de la informacion:
- Obtencion de lucro personal por uso de informacion

FORMA DE DENUNCIAR

privilegiada.

- Apropiacion y/o distribucion de informacion confidencial y/o
secreto empresarial.

- Ocultacion de informacion.

Infracciones de leyes y/o regulaciones externas:
-Incumplimiento de leyes y/o regulaciones aplicables en cada
ubicacion

- Incumplimiento de contratos con terceros.

- Incumplimiento de normas de higiene, seguridad y salud.
-Conductas derivadas del incumplimiento de la normativa de
prevencion de blanqueo de capitales.

Politicas, normas y procedimientos:

-Incumplimiento de politicas, normas y/o procedimientos
internos.

- Proteccion del medioambiente.

-Vulneracion de derechos humanos y laborales.

- Otros comportamientos contrarios a leyes y normativa
aplicables.

Comportamientos no éticos:

- Abuso de poder o posicion.

- Acoso laboral o discriminacion.
- Acoso sexual.

-Normas de convivencia.

Los denunciantes podran efectuar una comunicacion de la denuncia de forma confidencial, por cualquiera de los siguientes medios:

1.Por correo postal, a la siguiente direccion:

Samay Resorts ,

Atencion: Comite de Etica

Avenida de la alegria, s/n 03194- La Marina (Alicante)

2. A través de la web de Samay Resorts (www.samay.com) en el
apartado “Canal de denuncia”. Las denuncias dirigidas al Comité
de Etica deberan contener la siguiente informacion:

Las denuncias dirigidas al Comité de Etica deberan contener la
siguiente informacion:

-ldentidad del denunciante;

-Descripcion de los hechos objeto de denuncia;

-Indicios sobre los que se basa la sospecha del denunciante; e

- Identidad del denunciado, si es que se conoce el responsable del
hecho objeto de la denuncia.

En caso de que la denuncia se realice mediante correo postal, podra
utilizarse el formulario adjunto como Anexo | al presente
Reglamento. El contenido del formulario es orientativo y el
denunciante debera adaptar su contenido a cada caso concreto.
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COMITE DE ETICA

El Comité de Etica es un érgano colegiado independiente que
tiene como funcion principal la de gestionar y coordinar el
procedimiento de denuncias e investigacion a traves del Canal
de Denuncias, impulsar las investigaciones que sean necesarias
Yy proponer, en su caso, las medidas y/o sanciones que considere
oportunas.

El comité del canal de denuncia del GRUPO SAMAY RESORTS
estaintegrado por:

- Responsable del canal de denuncia. Este puesto sera ocupado
por el subdirector de La Marina Camping & Resort

- Integrantes: responsable de RRHH, responsable de Calidad,
responsable de administracion de La Marina Camping & Resort

Si las denuncias recibidas estuvieran relacionadas con alguno
de las otras dos empresas integrantes del grupo (Camping
Internacional Aranjuez o Camping Devesa Gardens) el
responsable del canal podra acudir a los directores de ambos
campings para proceder a la investigacion de los hechos
denunciados.

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

Todas las denuncias seran recibidas y gestionadas por el Comite de
Etica, quien analizara los hechos denunciados y decidira sobre la
admision o no de la denuncia presentada, informando en cualquier
caso al denunciante de la decision adoptada conforme a lo previsto
en este mismo apartado.

1. Recepcion y admisién a tramite de la denuncia

Las denuncias seran recibidas por el responsable del Comite de
Etica , quien, tras su analisis, la comunicara al resto de los
miembros del Comite. Asimismo, se remitira el correspondiente
acuse de recibo al denunciante.

Una vez comunicada la denuncia a todos los miembros del Comite
de Etica, el propio Comite decidira sobre su admision a tramite.

En caso de que se opte por admitir a tramite la denuncia, el Comite
de Etica procedera a la tramitacion de la denuncia y efectuara las
indagaciones que considere oportunas a fin de determinar la
certeza o verosimilitud de los hechos o indicios reportados.

Si, analizados por el Comité de Etica los hechos reportados o
denunciados, o tras el tramite de investigacion preliminar, eéste
considera que los mismos no suponen una infraccion englobada en
los supuestos recogidos en el Apartado 4 anterior, se procedera a
desestimar y archivar el caso. El responsable del Comite de Etica
comunicara esta decision al denunciante, exponiendo las razones
por las cuales se desestima la denuncia.

Si el Comité de Etica considera que no es necesario abrir
expediente, pero sin embargo estima conveniente efectuar
recomendaciones sobre el caso a todas o alguna de las partes
afectadas, podra efectuar las recomendaciones que considere
oportunas.

2. Tramitacion de ladenuncia ,

Admitida a tramite la denuncia recibida, el Comite de Etica abrira el
correspondiente expediente y pondra en marcha el siguiente
procedimiento:

En el caso de que se admitiera a tramite la comunicacion, y salvo
implicaciones que generen un nuevo nombramiento, la
Investigacion sera dirigida por el responsable del Comite de Canal
de denuncia en colaboracion con el resto de los miembros del
Comite.

En esta etapa se notificara y se entrevistara al investigado y a los
terceros implicados a efectos de que expliquen y aleguen sus
argumentos. Se realizaran cuantas diligencias de investigacion se

El Comité de Etica actuara en todo momento de forma
independiente y autonoma y con el maximo respeto a la
confidencialidad de las denuncias y quejas recibidas, de las
personas afectadas y de la documentacion que se genere en el
marco de su actuacion. ’

Es responsabilidad del Comite de Etica velar por evitar que se
pueda producir cualquier tipo de represalia 0 sancion sobre
quieres hubieran planteado de buena fe denuncias o quejas
siguiendo los procedimientos establecidos. Si se confirmara que
cualquier denunciante de buena fe ha sido objeto de cualquier
medida sancionadora o represalia, los autores o responsables de
estas seran objeto de investigacion y, en su caso, de la sancion
correspondiente. ’

Del mismo modo, el Comite de Etica tomara las medidas
oportunas en aquellos casos en los que se demuestre que el
denunciante haya actuado sin la debida buena fe. EI Comite de
Eticainformara periodicamente a la Direccion del grupo sobre las
denuncias y/o quejas recibidas, asi como las actuaciones
desarrolladas, teniendo la Direccion potestad para solicitar en
cualquier momento informacion sobre el estado del tramite de
las denuncias recibidas.

consideren necesarias para ambas partes y se dejara constancia
documental de todo lo actuado en el expediente.

Las diligencias que se practiquen hacia terceros u otras areas o
departamentos, deberan realizarse manteniendo el anonimato de
las partes implicadas, asi como los motivos de la comunicacion.

Durante esta etapa el Comite de Canal de denuncia:
1°.- Investigara los hechos comunicados

Los elementos aportados por el comunicador, priorizando los
elementos que vengan respaldados con documentacion que
acredite los hechos comunicados.

Las alegaciones y pruebas aportadas por el investigado.

La prueba practicada con terceros, o con otras areas o
departamentos.

2°. Analizara las consecuencias que los hechos comunicados
puedan producir.

El Comité debera comprobar si los hechos denunciados se
produjeron  por falta de controles internos. En su caso, propondra
medidas correctivas para evitar nuevos riesgos.

Si el Comite lo estima conveniente, podra solicitar asistencia a la
Direccion para la investigacion. Sin embargo, si en el hecho
denunciado estuviese involucrado un miembro de la Direccion, el
Comite se abstendra de pedir la colaboracion de ese miembro.

En el caso de que la gravedad de los hechos lo aconseje, el Comite
podra nombrar a una tercera persona especializada, para colaborar
en la investigacion. Si como consecuencia de la investigacion se
pudiera producir una fuga de pruebas, el Comité se encargara de
asegurarse evidencias digitales antes de comenzar con la
investigacion.

Por ultimo, comprobara si existe la posibilidad de que se hayan
causado perjuicios a terceros. En este caso, valorara la entidad del
perjuicio y la necesidad de informar al tercero.

El plazo para llevar adelante la investigacion dependera de la
gravedad de los hechos comunicados y sus potenciales
consecuencias, quedando a criterio del Comite la duracion de esta
etapa. No obstante, de acuerdo con lo establecido por el articulo 14
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del RGPD, es recomendable que las investigaciones destinadas a
esclarecer los hechos de lacomunicacion no se prolonguen mas alla
de un mes, plazo que indica la Ley como maximo para informar al
investigado acerca del tratamiento de sus datos personales. Sin
perjuicio de ello, el Comite podra, con caracter excepcional y
motivado y en funcion de las circunstancias concurrentes en el
caso, por sucomplejidad o por su situacion geografica, ampliarlos en
la medida en que sea necesario para la correcta tramitacion y
resolucion del caso.l4 del RGPD, es recomendable que las

3. Propuestade Resolucion
Una vez valorado el contenido y resultado de las investigaciones
efectuadas, el Comite debera elaborar la correspondiente
Propuesta de Resolucion.

Esta propuesta debera contener:
-Unresumen de la investigacion realizada y los medios utilizados.
-Las conclusiones y resultados documentados de la investigacion.
- La propuesta de resolucion con las medidas a adoptar (correctivas
0 sancionadoras).

La Propuesta de Resolucion debera ser valorada conjuntamente por
el Comite de Etica.

Tras la investigacion y con la documentacion acreditativa que
sirviera para esclarecer los hechos, el Comite, elaborara un
veredicto con el siguiente contenido:

Descripcion de los hechos: numero de registro de la comunicacion;
fecha de la comunicacion; hechos comunicados; partes
intervinientes; documentacion aportada a lo largo de la
investigacion por ambas partes, por otros organos, areas o
departamentos de las entidades o por terceros; entrevista con el
investigado y/o con terceros, etc.

Analisis y valoracion de las pruebas obtenidas.

En caso de que se compruebe la irregularidad comunicada, el
Comite dedicara un apartado del veredicto para efectuar las
recomendaciones que considere necesarias implantar para
mejorar los controles y protocolos internos que hayan sido
deficientes en esta ocasion.

Resolucion: se adoptara una resolucion y se dara respuesta al
denunciante en un plazo razonable, no superior a tres meses o a seis
meses en casos debidamente justificados, debiendo comunicarsele
el resultado final de la investigacion desencadenada por la
denuncia.

En todo caso, la resolucion adoptada debe estar motivada y puede
consistir en:

. ARCHIVO SIN SANCION: Tras la investigacion, se puede decidir que
la infraccion denunciada es menor y no requiere mas seguimiento,
sino que procede r a I ARCHIVO.
Tambien corresponde el archivo en casos de denuncias reiteradas
que no contengan informacion nueva vy significativa sobre
infracciones en comparacion con una denuncia anterior respecto
de la cual ha concluido el procedimiento, a menos que se den
nuevas circunstancias de hecho o de derecho que justifiquen un
seguimiento distinto. En  estos casos, debe comunicarse al
denunciante laresolucion y eésta debe estar motivada.

IIl. ARCHIVO CON SANCION: el Comité podré proponer la aplicacion
de una sancion, pero la decision recaera en la Direccion en
coordinacion con el area de recursos humanos, de conformidad con
los procedimientos indicados para la aplicacion de sanciones
laborales en la organizacion.

lIl. COMUNICACION A LAS AUTORIDADES: Sila comunicacion recibida
a priori pareciera tener relacion con la comision de un delito, el

investigaciones destinadas a esclarecer los hechos de la
comunicacion no se prolonguen mas alla de un mes, plazo que indica
la Ley como maximo para informar al investigado acerca del
tratamiento de sus datos personales. Sin perjuicio de ello, el Comite
podra, con caracter excepcional y motivado y en funcion de las
circunstancias concurrentes en el caso, por su complejidad o por su
situacion geografica, ampliarlos en la medida en que sea necesario
para la correcta tramitacion y resolucion del caso.

Comite debera reportar formalmente esta circunstancia al Consejo
de Administracion, a efectos de la valoracion de su denuncia ante
las autoridades competentes.

Fecha y firma del Comité y de cada uno de los miembros de
Direcciony miembros del Consejo de Administracion, en caso de
haber participado.

En todos los casos, se NOTIFICARA la RESOLUCION al comunicador y
al investigado, teniendo en cuenta el plazo de un mes senalado por
el RGPD. La forma de la notificacion sera cualquier forma valida
que permita acuse de recibo, a la atencion del comunicador y del
investigado.

Una vez que se haya adoptado una resolucion sobre la
comunicacion, el Comité ordenara el archivo y el bloqueo de los
registros de esta, por el plazo que considere prudente hasta su total
eliminacion, respetando la legislacion vigente en materia de LOPD.

SAMAY RESORTS garantiza que nunca se tomaran represalias
contra cualquier persona que de buena fe ponga en conocimiento
de las entidades la comision de un hecho delictivo, colabore en su
investigacion o ayude a resolverla. Esta garantia no alcanza a
quienes actuen de mala fe con animo de difundir informacion falsa o
de perjudicar a las personas. Contra estas conductas ilicitas, se
adoptaran las medidas legales o disciplinarias que proceda.

4. Cierre del Expediente

Una vez adoptadas las medidas conforme a la Resolucion emitida
por el Comite, el responsable del Comite de Etica procedera al cierre
del Expediente.

En caso de que el Comité de Etica considere necesaria la realizacion
de un seguimiento posterior a la adopcion de las medidas, y en
funcion del resultado de dicho seguimiento, el expediente podra ser
reabierto.

El Comité de Etica decidird en cada caso sobre la conveniencia de
informar al denunciante tanto del cierre del expediente como de las
medidas adoptadas. En caso de considerarse oportuno, sera el
responsable del Comite de Etica quien efectue dicha comunicacion.

5. Plazos

Los plazos anteriormente establecidos son plazos orientativos,
pudiendo el Comité de Etica, en funcion de las circunstancias
concurrentes en el caso, por su complejidad o situacion geografica,
con caracter excepcional y motivado, ampliarlos en la medida en
que sea necesario para la correcta tramitacion del caso.
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PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Conforme con lo desarrollado en el presente Reglamento, se
informa que se protegen los datos de caracter personal que le
son facilitados al Grupo Samay Resorts por los denunciantes en
el marco de la denuncia, tramitacion e investigacion y que seran
cancelados cuando dejen de ser necesarios y pertinentes. Los
datos personales relativos a aquellas denuncias no admitidas a
tramite seran eliminados en ese momento.

Los datos obtenidos podran comunicarse a los organos
competentes (Fuerzas y Cuerpos de seguridad del Estado,
Juecesy Tribunales, etc.) en los casos de haberse constatado la
comision de un ilicito penal.

REGIMEN SANCIONADOR

Las acciones u omisiones cometidas por los empleados que se
engloben en los supuestos establecidos en el Apartado 4
anterior se consideraran contrarias a la Normativa Interna del
Grupo y seran calificadas atendiendo a su importancia,
reincidencia e intencion y, en particular, a la categoria

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL REGLAMENTO

La implementacion, cumplimiento y actualizacion de este
Reglamento sera supervisada por el Comite del Canal de Denuncia
de Samay Resorts.

El presente Reglamento se revisara y/o modificara por parte del
Comite, quien podra externalizar el servicio a profesionales
especialistas:

-Siempre que se produzcan cambios relevantes en la organizacion,
en la estructura de control o en la actividad desarrollada por la

En todo momento, el denunciante y las personas implicadas en la
comision de los hechos denunciados tendran derecho a la
satisfaccion de sus derechos de acceso, rectificacion, supresion
y oposicion, asi como obtener de Grupo Samay Resorts la
limitacion del tratamiento de los datos cuando se cumpla alguna
de las condiciones previstas en la normativa de proteccion de
datosy, en su caso, solicitar la portabilidad de sus datos.

profesional del infractor, y siempre con respecto a la normativa
aplicable en cada caso.

Todo ello sin limitacion de las acciones legales de cualquier tipo,
incluidas las penales, que, segun la infraccion cometida, pueda
considerar oportuno llevar a cabo la Compania.

entidad que asilo aconsejen.

- Siempre que haya modificaciones legales que asilo aconsejen.

- Siempre que se pongan de manifiesto infracciones relevantes de
sus disposiciones que, igualmente, lo aconsejen.

Este Reglamento se revisara, aun cuando no se produzca ninguna de
las circunstancias anteriormente descritas, al menos una vez al ano.

415

IMPRESO GESTION- 10 REV. 0



SAMAY

RESORTS

ANEXO |

FORMULARIO DE DENUNCIA
DATOS IDENTIFICATIVOS DENUNCIANTE:

Nombre y apellidos (denunciante): Teléfono*:
Direccion correo electronico*: Direccion postal*: Pais*:
DATOS DE LA DENUNCIA:

Tipologia denuncia*:

Lugar de los hechos denunciados*:

Descripcion de los hechos*:

¢Cuando ocurrio lairregularidad? *

¢ Existen otras personas que puedan aportar informacion sobre esta irregularidad? Si no

Sies asi, indique quien:
(Ensu caso, indicar la documentacion de soporte que se adjunte a la denuncia)

*Los datos con asterisco (*) son obligatorios
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