SAMAY

RESORTS

SAMAY RESORTS: TERMES ET CONDITIONS DU CONTRAT DU

BUNGALOWS

-Sejourner avec des animaux de compagnie est autorise dans le
modele Azahar de Devesa Gardens Resort, dans les modeles
Duna, Tabarca, Neptuno et Mediterraneo de La Marina Resort et
dans le Bungalow Jarama, appartements Riviera a Aranjuez
Camping & Bungalows.

- Les reservations pour lesquelles un tarif non remboursable
s'applique doivent étre payees entierement a l'avance.

- Pour les reservations ou un tarif general est applique, les
clients paieront 50% du prix total, sans frais, a titre d'acompte
pour garantir la reservation. Le reste sera paye a l'arrivee.

- Une caution de 100,00 € par carte de debit sera exigee a
l'arrivee a La Marina Resort et une caution de 60 € en especes a
l'arrivee a Devesa Gardens et a Aranjuez, comme garantie
contre tout dommage eventuel cause aux objets inventories. Si
votre animal de compagnie est present pendant le sejour, le
montant du bloquage ou pre-autorisation sera de 200€. Ce
depbt sera rembourse au moment du depart une fois le
bungalow enregistre et qu’aucun dommage n'a ete confirme.

PARCELLE

- 'emplacement reserve sera a la disposition du client a partir de
12h le jour d’arrivee.

- Pour les emplacements avec toilettes privees et modules de
cuisine, ce service sera prét et disponible a partir de 17h00 le jour
prevu d'arrivee.

- Le client doit payer 100,00 € d'acompte pour confirmer sa
reservation a La Marina Resort et Devesa Gardens et 50,00 € au
Camping Aranjuez.

-Lors de son arrivee a La Marina Resort et Devesa Gardens Resort,
le client devra payer le montant restant du total cumule du

sejour (non applicable aux seéjours de plus de 90 nuits). Au
Camping Aranjuez, le solde peut étre paye a l'arrivee ou au depart
du client.

-Pour les reservations de plus de 90 nuits, le client devra effectuer des
paiements partiels a terme echu et régler le solde du s&jour

avant 12h le jour du départ. A Aranjuez Camping & Bungalows, &
lexception des locations annuelles, tous les autres clients dont le

sejour depasse une semaine devront payer a lavance chaque semaine.

- Il nN'est pas possible de modifier le nom du titulaire de la
reservation une fois que celle-ci a ete confirmee. Cette politique
s'applique a toutes les reservations sans exception et est mise en
ceuvre pour proteger a la fois nos clients et I'etablissement.

- Lareservation sera confirmee une fois que le client aura paye le
montant requis suivant les conditions de paiement de la
reservation mentionnees sur notre site Web.

-Le prix garanti du sejour se refere aux informations fournies par le
client au moment de la reservation. Quelconque modification

de votre part, que ce soit les dates, le nombre de nuits ou tout
autre element payant, peut impliquer la modification du coUt final
du sejour.

- Une modification impliquant un changement de la duree du
sejour ou un changement substantiel des dates d'arrivee et de
depart de la reservation, peut impliquer un tarif different ou un

- L'hebergement sera disponible a partir de 17h00 a la date
d'arrivee prévue. L'equipe de reception remettra les cles avant
I'heure d'entree officielle uniquement lorsque I'hebergement
sera prét. Les clients peuvent s'enregistrer a tout moment a
l'arrivee et ils pourront utiliser toutes les installations jusqu'a ce
que I'hébergement soit prét (sauf pour les piscines d'Aranjuez
Camping & Bungalows, qui dépendront de la capacite).

- Le check-out doit se faire avant 12n00, laissant le logement en
bon etat: enlever toutes les ordures, la vaisselle lavee ou en
cours de lavage dans le lave-vaisselle et tous les meubles
laisses tels qu'ils ont ete trouves a l'arrivee.

- La reservation sera conservee jusqu'a 12h00 du jour suivant la
date d'arrivee prevue. A partir de ce moment, la reservation sera
annuléee pour une nouvelle reservation et l'acompte sera
conserve par la societe.

- Un numero de bungalow specifique ne sera pas attribue a
I'avance. Toute preference sera prise en compte et effectuee
sous reserve de disponibilité

- Les contrats de type forfaits doivent étre regles au debut de
chaque periode.

-La reservation sera conservee jusqu'a 12h le lendemain de la date
prevue pour l'arrivee. Passe ce délai, la reservation sera annulée et
le montant paye restera a la disposition du camping.

- Le depart de la parcelle se fera avant 11h le jour du depart de La
Marina Resort. Dans le cas de Devesa Gardens et Aranjuez Camping
& Bungalows, depart sera a 12h. Le client doit laisser la parcelle en
bon etat, sans elements abandonnés au sol ou suspendus entre les
arbres.

- Loccupation maximale autorisée est de 6 personnes, enfants
inclus, pour les trois Resorts. Dans le cas dAranjuez Camping &
Bungalows, le maximum autorise est de 7 personnes, enfants
compris

- Les proprietaires de chiens auront le carnet de vaccination a jour
et les chiens devront avoir la puce électronique obligatoire pour
animaux de compagnie. La non - accreditation, dans certains cas
justifies, entrainera la restriction de 'acces aux installations

CONDITIONS DE MODIFICATION / ANNULATION DE LA RESERVATION

changement de prix. Le prix final applique sera le prix communique
au moment de la modification. A Devesa Gardens, une seule
modification de la reservation sera possible. Une fois modifiee, la
penalite d'annulation sera de 100 % de l'acompte verse.

- Toute reduction de 7 nuits ou plus par rapport a la réservation
initiale sera consideree comme une annulation et traitee dans les
mémes conditions.

Toutes modifications et/ou annulation d'une reservation
confirmee doit étre soumise par ecrit et signee par le titulaire ou un
personne habilitee, en envoyant un e-mail au Resort ou le sejour
etait prevu.

-LaMarina: reservas@lamarinaresort.com
-Devesa Gardens : info@devesagardens.com
-Aranjuez: info@campingaranjuez.com
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Lors de la souscription d'un tarif non remboursable

-Le paiement total sera effectue a I'avance et le client renonce de
ce fait a demander le remboursement du montant payes a titre de
reservation. Les tarifs de type non-remboursable libere
I'établissement de lobligation de restituer tout montant avance
par le client. Naturellement, si la législation général de I'Etat

indiqgue une procedure differente, celle-ci sera respectee.
Cependant, vous devriez le verifier le moment venu et nous ne
pouvons garantir & l'avance que vous recupererez un pourcentage
lors de lannulation de votre reservation. Les changements de
dates (modifications) ne sont pas autorises.

Lors de la souscription d'un tarif remboursable

Lors de I'annulation d'une reservation plus de 30 jours a l'avance,
100% de l'acompte sera rembourse.

-Lors de I'annulation d'une reservation 30 jours ou moins et jusqu'a
8 jours al'avance, 50% de 'acompte sera rembourse.

- Lors de l'annulation d'une reservation avec 7 jours ou moins a
I'avance, lacompte ne sera pas remboursable.

-Le calculdu montant a rembourser depend de la date de reception
de la demande d'annulation.

-Les campings acceptent les modifications des dates de sejour en
fonction des disponibilites et jusqu'a 30 jours maximum avant la
date d'arrivee prevue. Dans le cas de Devesa Gardens, le maximum
sera de 15 jours avant cette date d'arrivee prevue.

AUTRES

- Le port d'un bracelet d'identification sera obligatoire lors de
['utilisation des installations du camping pour garantir le controle
d'acces. La presentation du bracelet d'identification sera requise
pendant toute la durée de votre sejour.

.Samay Resorts travaille avec des tarifs dynamiques. Cela signifie
que les prix peuvent varier, selon criteres et sans preavis.

- La direction de Samay Resorts decline toute responsabiliteé en
cas de vol d'objets que le client peut eventuellement subir lors du
sejour dans nos etablissements. Tous les bungalows de La
Marina Camping & Resort et Camping Aranjuez sont equipes de
coffres- forts a disposition de nos clients. En cas de logement sur
une parcelle, le proprietaire peut louer I'un des coffres-forts
situés & la réception. A Devesa Gardens, uniquement a la
reception. LAranjuez Camping & Bungalows ne dispose pas d'un
service de coffre- fort.

-Ladirection sereserve le droit de modifier les horaires pour motif
organisationnel, ainsi que de fermer certaines installations pour
cause de maintenance.

- Les objets perdus des clients dans 'un de nos etablissements
ne leur seront restitues qu’a leur demande et a leurs frais.

- Pendant votre séjour, des procedures de lutte antiparasitaire
peuvent étre en cours. Dans ce cas, vous serez informe par la
reception.

-Le client doit informer le camping par écrit en cas de modification
ou dannulation due a une situation dextréme gravite, en
fournissant la preuve appropriee afin que la situation particuliere
puisse étre discutee par la direction.

- Le refus du client d'epuiser le temps du sejour en reservant une
parcelle ne donnera droit a aucun remboursement ou
compensation du prix paye s'il ne respecte pas le sejour minimum
stipulé au moment de la reservation.

- Le refus du client d'epuiser le temps de sejour en reservant un
bungalow ne donnera droit a aucun remboursement ni indemnite.

- La direction ne sera pas responsable d’eventuels incidents dus
aux comportements ou mauvaise pratique des clients, comme la
conduite sur des chemins non designes pour cela ou l'utilisation
irreguliere d'objets.

-Lequipe de Samay Resorts edite le contenu du site Web avec une
diligence maximale. Cependant, pour des raisons independantes
de la volonte de I'entreprise, il est possible qu'une erreur de saisie
se produise ou qu’'une information ne soit pas mise a jour au
moment de la recherche de l'utilisateur. Pour cette raison, la
direction déclare que les références (photos et descriptions) des
produits et services, ainsi que les prix et conditions fixes, ne sont
qu'indicatifs ; ils ne sont pas consideres comme contractuels et
ne sont contraignants qu'au moment de la confirmation expresse
d'une demande. Si un client decide de faire une reservation sur la
base de fausses informations sur notre site Web, la direction I'en
informera et il aura le droit de resilier le contrat sans aucun frais.

- Lors de la reéservation, le client s'engage a lire les presentes
conditions generales. Lacompte et le paiement du montant total
du sejour reserve signifieront que les conditions génerales de
reservation, ainsi que les normes de Samay Resorts, seront
acceptees. Le client deéclare avoir deliberement lu et connu
prealablement les conditions de reservation et d'annulation. Ils
font partie du contrat de reservation conclu, qui est confirme par
leur acceptation

Le client declare avoir deliberément lu et connu prealablement les conditions de reservation et d'annulation. Ils font partie du contrat de reservation
conclu, qui est confirme par leur acceptation

L a Marina Sunlife. CIF: B54869474. Avda. de la Alegria s/n, 03194, La Marina (Alicante)

Telf. +34 965419200 - info@lamarinaresort.com.

Devesa Gardens S.A. CIF: A4657600. Carretera del Saler, km. 13, 46012, (Valencia)

Telf. +34 961611136 - info@devesagardens.com.

Aranjuez Camping & Bungalows - Viviana Deckx Ceulemans: 40431963X. Carretera Antigua Nacional IV, km. 46,800, 28300, Aranjuez (Madrid)
Telf. +34 918911395 - info@campingaranjuez.com.




