LA MARINA

SAMAY RESORTS

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN LA MARINA RESORT

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN:

Alle Personen, die das Geladnde betreten, sind verpflichtet, die Bestimmungen dieser Verordnung sowie die
spanischen Gesetze fur touristisches Camping einzuhalten.

Offnungszeiten der Rezeption:

Von 8:00 Uhr bis 22:00 Uhr im Winter und bis 23:00 Uhr im Sommer.

Einreise- und Aufenthaltsrecht:

e Niemandem wird der Zutritt zum Gelédnde gewéhrt und er wird - gegebenenfalls unter Hinzuziehung von
Polizeibeamten - des Geldndes verwiesen, wenn ein begrindeter Verdacht besteht, dass er gegen die Regeln
des Zusammenlebens, der Moral oder des Anstands verstoBt oder dass er das Geldnde zu einem anderen Zweck
als der Austbung der Tatigkeiten des Betriebs betreten will oder betreten hat. In diesem Zusammenhang
bedeutet der Ausdruck ,Zutrittsrecht vorbehalten®, dass der Zutritt vorbehalten ist.

e Das Zutrittsrecht ist auch denjenigen vorbehalten, die mit inren Habseligkeiten RGume belegen oder belegen
werden, die in einem offenkundigen Missverhéltnis zur Anzahl der Personen stehen, die sie nutzen.

e Zutritt wird Personen verweigert, die dem Unternehmen flr zuvor erbrachte Leistungen Geld schulden und

deren Betrage nicht fristgerecht bezahlt wurden.

TEILNAHMEBERICHT:

Esist zwingend erforderlich, den entsprechenden nationalen Personalausweis oder Reisepass vorzulegen sowie die
von den spanischen Behdrden jeweils geforderten Unterlagen auszuflllen, um Zugang zum Komplex zu erhalten.

STANDORT VON GESCHAFTEN, WOHNWAGEN UND AHNLICHEM

Das Aufstellen von Zelten, Wohnwagen und Fahrzeugen ist nur wahrend der Offnungszeiten der Rezeption und auf
den von der Hausleitung ausgewiesenen Flachen gestattet. Standortwechsel bedlrfen der Genehmigung.

TIEREINGANG:

Tiere, die eine Gefahr darstellen oder andere Camper stdren, sind nicht erlaubt. Sollten Tiere diese Kriterien
erfullen, kdénnen das Unternehmen und der Kunde Bedingungen flr deren Anwesenheit vereinbaren. Hunde sind in
den Bungalows Neptuno, Mediterraneo, Tabarca und Duna gestattet. Es wird eine zusé&tzliche Gebuhr pro Haustier

und Nacht erhoben.

PREISE:

Die Gebuhren fur alle vertraglich vereinbarten Leistungen
sind gegebenenfalls an der Rezeption der Unterkunft zu
entrichten. Ungeachtet der vereinbarten
Aufenthaltsdauer kann das Unternehmen jederzeit die
vollstdndige Zahlung der vertraglich vereinbarten
Leistungen verlangen. Bei Aufenthalten von mehr als 90
Tagen werden die angefallenen Leistungen mindestens
alle 30 Tage abgerechnet. Bei Pauschalvertragen ist der
Mindestaufenthaltspreis im Voraus zu entrichten. Das
Unternenmen behélt sich das Recht vor, in bestimmten
Fallen, insbesondere bei langeren Aufenthalten, eine
Anzahlung von bis zu 100 % des vereinbarten
Aufenthaltspreises zu verlangen. Die Zahlungen flr die
verschiedenen Aufenthaltspreise werden pro Tag anhand
der Anzahl der Nachte berechnet, wobei in jedem Fall ein
Mindesttagespreis gilt. Der Abreisetag endet auf dem
Campingplatz um 11:00 Uhr und in den Bungalows um
12:00 Uhr.

Das Belegen von Stellpldtzen mit Fahrzeugen,
Wohnmobilen, Wohnwagen, Zelten oder &hnlichen
Gegenstéanden ist nicht gestattet, wenn die Gaste nicht
taglich auf dem Campingplatz anwesend sind. Sollte ein
Gast den Campingplatz verlassen und solche
Gegensténde aufgestellt lassen, ist er verpflichtet, diese
zu entfernen.

Géaste mussen ihre Abwesenheit an der Rezeption melden.
Diese kann die Abwesenheit unter bestimmten
Bedingungen und in besonderen Fallen akzeptieren oder
den Gast auffordern, die Anlage mit seinem gesamten
Gepéack zu verlassen. Der Mindestpreis pro Tag entspricht
auch bei Abwesenheit der Kosten flr zwei Personen
zuzlglich der Stellplatzgebuhr. Die Leitung behélt sich das
Recht vor, Stellpldtze abzubauen, deren Bewohner den
Campingplatz ohne vorherige Ankindigung verlassen
haben. Abtransportierte Gegenstdnde werden auf dem
Parkplatz abgestellt und sind mit der taglichen Parkgebuhr
zu belegen. Géaste, die vor Offnung der Rezeption abreisen
md&chten, mussen ihre Rechnung am Vortag begleichen. Die
Anlage ist von der zustandigen Behdrde in eine bestimmte
Kategorie eingestuft, die die Erbringung bestimmter
Dienstleistungen gemaB den geltenden Vorschriften
erfordert. Die Eintritts- und Aufenthaltsgebihren far
Personen, Wohnwagen, Zelte und Fahrzeuge berechtigen
den Gast zum Campen gemaB dieser Verordnung und zur
Nutzung der nachfolgend aufgeflhrten Dienstleistungen:
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KEINE ZUSATZLICHEN ZAHLUNGEN: (RECHTE DES CAMPERS)

Offentliche Beleuchtung Fitnessstudio Ug::;?ﬁgslggzie: Animation
Spulbecken Tischtennis Trinkwasserkonsum Petanca
Waschhéuser Steckdosen in Badezimmern HeiBes Wasser Wi-V
Post Evakuierungseinrichtungen Spielplatz
Erste-Hilfe-Set Mullabfuhr i::g::‘ﬁr;fe‘fgg
ZUSATZLICHE ZAHLUNG GEMASS DEN DEM KUNDEN ANGEGEBENEN TARIFEN:
Restaurant-Bar-Cafeteria Tennis - Padel Verwahrung von Wertpapieren
Telefon Spa Fair
Supermarkt pharmayeilqciizsigrimsecl?r?t:?gtmzung Hair salon
Steckdosen auf den Grundstlicken Waschanlage Dino Golf
Waschmaschinen und Trockner Autostaubsauger Bali-Pool (saisonal)

Alle vom Unternehmen angebotenen Leistungen, die nicht gemé&B den geltenden Tourismusbestimmungen und der jeweiligen
Kategorie des Resorts vorgeschrieben sind, erfolgen auf freiwilliger Basis und kénnen daher jederzeit ganz oder teilweise eingestellt
werden. Bis zu einer solchen Einstellung ist der Nutzer verpflichtet, den entsprechenden Betrag zu entrichten, der in der/den dem
Kunden ausgehandigten Preisliste(n), mindestens jedoch an der Rezeption, ausgewiesen ist.

STUNDEN DER RUHE UND STILLE:

¢ Ruhe-und Ruhezeiten: Dies sind die auf dem Campingplatz festgelegten Ruhezeiten.

e \Von 15:00 bis 17:00 Uhr: Wéhrend dieser Zeit vermeidet der Kunde jeglichen Lédrm, Stimmen und Streitigkeiten und muss die
Lautstérke von Tongeraten (insbesondere Fernseher und Radios) so regulieren, dass die Nachbarn nicht belastigt werden.

¢ \Von Mitternacht bis 8:00 Uhr gilt absolute Ruhezeit. Der Fahrzeugverkehr auf dem Campingplatz ist untersagt, auBer in
Ausnahmeféllen wie Notféallen oder bei dringenden Angelegenheiten. Gaste werden gebeten, Ladrm, Stimmen und Streitigkeiten zu
vermeiden und besonders auf die Gerdusche von Elektrogeraten, Fernsehern, Radios und anderen Audiogeraten zu achten.

BESUCHE:

Der Zugang zum Campingplatz ist ausschlieBlich registrierten Nutzern vorbehalten. In Ausnahmeféllen kann die Leitung auf Wunsch
des Gastes und unter dessen Verantwortung fir eine begrenzte Zeit auch Familienmitgliedern oder Freunden den Zutritt gestatten.
Besucher mussen sich an der Rezeption ausweisen und das Ausweisdokument bei Verlassen des Campingplatzes wieder abholen.
Aufenthalte von mehr als einer Stunde oder die Inanspruchnahme von Serviceleistungen auf dem Campingplatz gelten als
Ganztagesaufenthalt und werden entsprechend berechnet.

FAHRZEUGVERKEHR UND PARKEN:

¢ Die auf dem Campingplatz zuléssige Hochstgeschwindigkeit flr Fahrzeuge betragt 10 km/h.

¢ Essind ausschlieBlich Fahrzeuge von Gésten gestattet. Innerhalb des Geldndes ist die Nutzung von Fahrzeugen jeglicher Art auf die
An-und Abreise von Gasten beschrénkt. Die Nutzung von Fahrzeugen fur Sport oder Freizeit ist eingeschrénkt, insbesondere von
Fahrradern, Motorréadern, Rollern usw.

¢ Der Fahrzeugverkehr wird wéhrend der nachtlichen Ruhezeiten eingestellt. Gaste, die nach Mitternacht zurlckkehren, missen ihr
Fahrzeug auf dem AuBBenparkplatz abstellen und es am nachsten Morgen auf ihnren zugewiesenen Parkplatz in der Tiefgarage
umparken. Bleibt das Fahrzeug den ganzen Tag im Freien geparkt, wird die tégliche Parkgebuhr fallig.

¢ Die Kunden werden die Parkverbote beachten und das Parken in Bereichen vermeiden, die die Bewegung und den Zugang von
Personen und anderen Fahrzeugen behindern.

e Fahrzeuge durfen nur innerhalb der Grenzen des zugewiesenen Parkplatzes abgestellt werden. Wird ein Fahrzeug auf einem anderen
Parkplatz abgestellt, muss der Kunde es unverzuglich entfernen und eine zusétzliche Gebuhr flr einen Tag Parken auf dem genutzten
Parkplatz entrichten.

¢ Kunden, die von der Geschéftsleitung die Erlaubnis erhalten haben, ihr Fahrzeug auf dem AuBenparkplatz abzustellen, missen die
tégliche Gebunhr ,Fahrzeug auf dem Parkplatz® entrichten.

NACHRICHTEN UND E-MAILS:

Nachrichten oder E-Mails an Kunden sollten in den dafur vorgesehenen Briefkasten an der Rezeption eingeworfen werden, wo sie
wahrend der Offnungszeiten abgeholt werden kénnen. In Ausnahmeféllen und nur in dringenden Féllen werden Nachrichten vom
Sicherheitspersonal direkt zu den einzelnen Parzellen gebracht.
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VERLORENE GEGENSTANDE

Verlorene, vergessene oder im Komplex zuriickgelassene Gegensténde werden nur auf Wunsch des Kunden und auf dessen
Kosten zurtickgegeben.

PFLICHTEN DER CAMPINGTEILNEHMER:

1.Um die spezifischen Vorschriften des Unternehmens, dem die Einrichtung gehért, einzuhalten, die darauf abzielen, Ordnung,
Sicherheit und ein gutes Zusammenleben innerhalb der Einrichtung aufrechtzuerhalten.
2.Respektiert die Pflanzen und Einrichtungen und nutzt sie sinnvoll.
3.Beachten Sie die Grundregeln des Zusammenlebens, der Moral, des Anstands und der 6ffentlichen Ordnung.
4.Melden Sie der Campingplatzleitung alle Innen bekannt werdenden Félle von Fieber oder ansteckenden Krankheiten.
5.Géaste mussen die Anlage nach der vereinbarten Zeit verlassen, es sei denn, diese wird im gegenseitigen Einvernenmen zwischen
dem Unternehmen und dem Gast verlédngert. Die Nutzung der Einrichtungen endet daher fr Camper um 11:00 Uhr und fir
Bungalowgéste um 12:00 Uhr.
6.Sammeln Sie sdmtlichen Mull und Abfall in PlastiktUten und entsorgen Sie diese ordnungsgeman verschlossen in den dafur
vorgesehenen Containern auf dem gesamten Gelénde.
7.Hinterlassen Sie den Untergrund, auf dem das Zelt oder der Wohnwagen aufgestellt wurde, in dem Zustand, in dem er
vorgefunden wurde. Achten Sie besonders darauf, alle eventuell angelegten Gréaben oder Erdarbeiten sowie alle Heringe oder
andere Befestigungselemente zu entfernen.
8.Bitte geben Sie alle gefundenen Fundgegensténde an der Rezeption ab.
9.Halten Sie die Lautstérke von Radios, Fernsehern und allen anderen Audiogeraten auf einem moderaten Niveau, um die Nachbarn
nicht zu stéren.
10.Was Haustiere betrifft: Entfernen Sie deren Exkremente. Halten Sie sie an der Leine und innerhalb Ihres Grundstucks oder in ihren
Ké&figen. Beaufsichtigen Sie sie und stellen Sie sicher, dass sie die geltenden Hygienevorschriften einhalten.
11.Nutzung der Identifikationsarmbé&nder: Das Tragen der Identifikationsarmb&nder am Handgelenk ist ganzjéhrig auf dem gesamten
Campingplatzgelénde, in den Gemeinschaftsbereichen, Sportanlagen, im Spa und an den Schwimmbaéadern Pflicht. Der
Sicherheitsdienst und andere Mitarbeiter des Campingplatzes kénnen die Einhaltung dieser Regel zum Wonhle aller Gaste
kontrollieren. Géaste, die 30 Nachte oder langer bleiben, missen ihre Zugangsarmbénder zurlckgeben. FUr den Ersatz eines
verlorenen oder aus anderen Griinden ausgestellten Identifikationsarmbands wird eine Geblhr von 10,00 € pro Armband erhoben.
12.Die Eltern sind fur ihre Kinder bei allen Aktivitéten, die in der Einrichtung stattfinden, sowie in allen ihren Einrichtungen
verantwortlich.

Verbote

1.Die anderen Camper stéren, insbesondere wahrend der dafur vorgesehenen Zeiten.
2.Spiele oder Sportarten, die andere G&ste stéren kénnten.
3.Das Entziinden von Feuer ist verboten, auBer in ordnungsgemaf ausgestatteten Grills und in ausreichendem Abstand zu
brennbaren Gegensténden. Aus Sicherheitsgrinden ist nur die Verwendung von Holzkohle erlaubt.
4.Das Mitbringen von Tieren, die eindeutig eine Gefahr oder Belastigung fur Kunden darstellen.
5.Futterung von Wildkatzen.
6.Das Mitflhren von Waffen oder Gegensténden, die Unfélle verursachen kénnten.
7.Mull auBerhalb der dafur vorgesehenen Behélter liegen zu lassen und ihn insbesondere in Brunnen oder auf 6ffentliche StraBen zu
werfen.
8.Personen, die nicht im Komplex tbernachten, durfen diesen betreten. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,Besucher®.
9.Aufhangen von Kleidung, Handtlichern, Bettwdsche usw. an nicht autorisierten Orten.
10.Jegliche Art von Zdunen oder Einfriedungen auf dem GrundstUck durfen nicht errichtet werden.
11.Jegliche Handlung, die als potenziell schadlich fur das Eigentum, die Hygiene und das Erscheinungsbild des Campingplatzes
angesehen wird.
12.Radfahren ohne Licht nach Einbruch der Dunkelheit.
13.Die Nachbarn durch Larm, Stimmen oder Grillrauch stéren.
14.Das Beschneiden, Schneiden oder anderweitige Beschéadigen der Pflanzen und Bdume auf dem Campingplatz ist verboten. Auch
das Anbinden von Seilen an Baume ohne vorherige Sicherung ist untersagt. Sdmtliche Befestigungen und SchutzmaBnahmen
mussen vor der Abreise entfernt werden.
15.Die Verwendung von Feuerwerkskdrpern jeglicher Art innerhalb und in unmittelbarer Nadhe des Komplexes ist untersagt.
16.Kinder unter 10 Jahren durfen die Schwimmbecken nur in Begleitung eines Erwachsenen benutzen. Kindern unter 14 Jahren ist der
Zutritt zum Fitnessstudio nicht gestattet. Kinder unter 14 Jahren haben nur in Begleitung eines Erwachsenen Zugang zum Buffet
und zum Spa.
17.Die Anbringung von Markisen oder Vorhadngen auf allen Parzellen sowie die Installation von Bast, der nicht gruniist.
18.Befestigen Sie die Windschutzwénde an den Hecken. Zusétzlich muss ein Abstand von 50 cm zwischen Hecke und jeglicher
aufgestellter Campingausriastung eingehalten werden, um dem Wartungspersonal die Durchflhrung inrer Arbeiten zu
erleichtern.
19.Gasten ist es ausdrticklich untersagt, Gegensténde auBer solchen flr ihren eigenen voribergehenden und regelméaBigen
Gebrauch wahrend ihres Aufenthalts auf dem Campingplatz zu installieren, sowie Gegensténde, die das Image des
Campingplatzes beeintrdchtigen kénnten. Bodenbelége, Zéune, Waschbecken, Geréte usw. dirfen nicht auf den Stellplatzen
aufgestellt werden, wenn inre dauerhafte Beschaffenheit auf eine dauerhafte Présenz auf dem Campingplatz hindeutet. Eine
solche Installation durch den Gast berechtigt zur fristlosen Klindigung des Beherbergungsvertrags, unabhangig von dessen Art,
ohne Anspruch auf Entschadigung.

SANKTIONEN

Jeder Camper, der gegen eines der oben genannten Verbote verst68t, den Anweisungen der Leitung der Einrichtung nicht Folge
leistet, grundlegende Regeln der Hoflichkeit und des gesellschaftlichen Verhaltens missachtet und im Allgemeinen alle Grundséatze
des zivilisierten Lebens nicht respektiert, wird aufgefordert, das Geldnde zu verlassen, und kann, falls er dies nicht freiwillig und
friedlich tut, von der Leitung vom Campingplatz verwiesen werden, unbeschadet etwaiger finanzieller oder anderer MaBnahmen, die
von den zusténdigen Behdérden gegen ihn verhangt werden kénnen.
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VERANTWORTUNG

In Ubereinstimmung mit allen geltenden Vorschriften zur Kinderbetreuung und Sicherheit haftet das Unternehmen nicht fiir Schaden,
die durch Brande entstehen, die von den Teilnehmern selbst verursacht werden oder durch Wetterereignisse und/oder
Naturkatastrophen verursacht werden. Das Unternehmen haftet lediglich flr Geld, Dokumente usw., die die Teilnehmer im Safe an der
Rezeption hinterlegt haben.

ANGESEHEN

Diese Verordnung hat den Status eines amtlichen Dokuments und wurde durch den Erlass der jeweiligen Tatigkeit erlassen.

ANSPRUCHE

Der Campingplatz ist nach ISO 9001 zertifiziert. Daher betrachten wir jede Beschwerde als Verbesserungsvorschlag. Wir laden Sie
ein, unseren Feedback-Fragebogen auszufullen, damit wir lnre Anregungen prifen und unser Engagement fur kontinuierliche
Verbesserung weiter stérken kdnnen. Sowohl interne Formulare als auch offizielle Beschwerdeformulare erhalten Sie an der
Rezeption des Campingplatzes.

NUTZBARE STUNDEN

Die Offnungszeiten der verschiedenen Serviceeinrichtungen und das Veranstaltungsprogramm kénnen je nach Auslastung, Saison
und/oder Feiertagen variieren. Wir empfehlen Ihnen, die wéchentlich aktualisierten Zeitplane an den Infostdnden auf dem
Campingplatz und auf unserer Website einzusehen.

INFORMATIONEN, DIE FUR SIE VON INTERESSE SIND

Bei Starkregen aufgrund auBergewdhnlicher Wetterereignisse besteht keine Gefahr fur die Gaste, da sich auf den StraBen Wasser
ansammelt und auf die Stellplatze Uberlauft. Es gibt keine Oberfldchenabflisse. Die Anlage verfligt Uber Entwdsserungssysteme mit
einer Kapazitat von 500 m3/Stunde und zwei natirliche Uberlaufe, die in den Kiefernwald fiihren. Dadurch kann angesammeltes
Wasser innerhalb weniger Stunden abgeleitet werden.

La Marina Sunlife. CIF: B54869474. Avda. de la Alegria s/n, 03194, La Marina
(Alicante) Telf. +34 965419200 - info@lamarinaresort.com.
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