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1. Si usted descubre un incendio o detecta humo, 
comuníquelo inmediatamente a Recepción.

2. Absténgase de abrir una puerta por la que 
salga humo, podría activar el incendio.

3. No pierda la calma, no grite, no corra. Puede 
provocar una histeria colectiva.

4. Si se encuentra entre humo abundante, 
colóquese un trozo de tela (mejor empapado 
en agua), respire a través de ella y gatee. 
Respire con tranquilidad para evitar la 
inhalación de humo.

5. No arriesgue su seguridad y la de los demás 
recogiendo y transportando objetos, puede 
producir atascos.

6. En caso de escaleras, agárrese a los pasamanos. 
No use el ascensor.

7. En caso de evacuación, no utilice el coche.

8. Siga las instrucciones que le den los integrantes 
de los equipos de Alarma y Evacuación y acuda 
al punto de reunión que le indiquen.

9. No retroceda salvo que la evacuación así lo 
exija. No regrese hasta que le comuniquen el 
fin de la emergencia.

10. Si encuentra algún herido o alguna persona 
con un impedimento físico, ayúdele en la 
evacuación o avise de su localización al 
personal encargado de las emergencias.

1. If you discover a fire or detect smoke, 
report it immediately to Reception.

2. Refrain from opening a smoky door, as 
this could start a fire.

3. Don’t lose your cool, don’t shout, don’t 
run. You may provoke mass hysteria.

4. If you are in heavy smoke, put on a piece 
of cloth (best soaked in water), breathe 
through it and crawl. Breathe calmly to 
avoid smoke inhalation.

5. Do not risk your safety and the safety 
of others by picking up and carrying 
objects, it can cause traffic jams.

6. In case of stairs, hold on to the handrails. 
Do not use the lift.

7. In case of evacuation, do not use the car.

8. Follow the instructions given to you 
by the members of the Alarm and 
Evacuation teams and go to the 
assembly point indicated to you.

9. Do not retreat unless evacuation 
requires it. Do not return until you are 
told the emergency is over.

10. If you encounter an injured or 
physically challenged person, assist 
them in evacuation or advise emergency 
personnel of their location.


