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SAMAY RESORTS

REGLEMENTS GENERAUX DE DEVESA GARDENS

DISPOSITIONS GENERALES :

Toute personne entrant dans le camping est tenue de se conformer aux dispositions
du present réglement et a la legislation espagnole regissant le camping touristique.

INFORMATION:

Les informations reglementaires et autres informations pertinentes pour les campeurs

sont affichees a la reception du camping.

HORAIRES D'OUVERTURE DE LA RECEPTION :

Les heures d'ouverture sont de 8h00 a 22n00.

DROIT D'ENTREE ET INSTANCE:

Lentree au camping ne sera pas autorisee, ou les individus
seront expulses avec lassistance des forces de lordre si
necessaire, s'il existe une presomption fondee que ces
personnes ne respecteront pas les regles de coexistence, de
moralite ou de decence, ou si elles ont I'intention d'entrer a des
fins autres que celles typiques de I'établissement. A cet égard,
le droit d'admission est reserve. Le droit d'admission est

ENREGISTREMENT A L'ENTREE :

Lentree au camping necessite la presentation du document
d'identite nationale correspondant ou du passeport, ainsi que
la completion de la documentation requise par les autorites
espagnoles a tout moment donne. Emplacement des tentes,

caravanes et vehicules similaires : L'installation de tentes, de

ENTREE DES ANIMAUX :

egalement reserve a ceux qui occupent ou ont lintention
d'occuper des espaces manifestement disproportionnes par
rapport au nombre de personnes les utilisant avec leurs effets
personnels. Lentree ne sera pas autorisee pour ceux qui doivent
des dettes ala societe pour des services fournis precedemment
et dont les montants n'ont pas ete regles a I'epoque.

caravanes et de vehicules ne peut se faire que pendant les
heures d'ouverture de la reception et dans les emplacements
designés par la direction du camping. Les changements
d'emplacement doivent étre autorises.

Lentree des animaux manifestement dangereux ou génants pour les campeurs est interdite. Si les animaux
presentent de telles caracteristiques, la societe et le client peuvent convenir de conditions pour leur introduction.

TARIFS :

Tous les frais de services doivent étre payes, le cas echeant, a
la reception du camping ou a l'emplacement des services
complementaires. Independamment de la duree de sejour
convenue, la societe peut demander le paiement a tout moment
des services deja fournis. De plus, en cas de sejours convenus,
les clients peuvent étre tenus de payer a l'avance, a titre de
depdt, jusqu'a 100% du montant du sejour convenu. Les
paiements pour differents tarifs de sejour seront calcules par
jour, sur la base du nombre de nuits passees, avec au moins un
jour de paiement du dans tous les cas, et le dernier jour de
sejour se terminant a 12h00. Les tentes et les caravanes ne
sont pas autorisees sans que les occupants soient presents
quotidiennement au camping. Si un client prevoit de quitter le
camping et de laisser la tente, la caravane ou le vehicule, il doit
en informer le bureau de reception. Le bureau peut accepter
l'absence sous certaines conditions, ou, selon les
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circonstances, demander au client de quitter les lieux avec tous
ses effets. Dans tous les cas, le prix minimum a payer pendant
I'absence des occupants sera equivalent a la valeur de deux
personnes et d'un emplacement. La direction se reserve le droit
de demonter les parcelles laissees sans surveillance sans
preavis. Les caravanes qui ont ete demontees seront
stationnees sur le parking et entraineront des frais de
stationnement. Ceux qui prevoient de partir avant I'neure
d'ouverture du bureau de reception doivent regler leur compte la
veille et rendre leurs bracelets d'identification. Le camping est
classe par l'autorite competente dans une categorie specifique
pour laquelle la reglementation en vigueur exige la fourniture de
certains services. Les tarifs d'entree ou de sejour pour les
personnes, les caravanes, les tentes et les vehicules donnent
droit au camping conformement a ce reglement et a

I'utilisation desdits services comme detaille ci-dessous :
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SANS PAIEMENT SUPPLEMENTAIRE : (DROITS DU CAMPEUR)

Eclairage public toilettes football consommation d'eau potable
prises de courant aire de jeux trousse de petanque
premiers secours
eviers basket-ball surveillance du camping tennis de table.
eau chaude poubelles et collecte divertissement Wi-F Prises de courant pour
les parcelles
- : . installations de
Animation piscine blanchisserie

AVEC PAIEMENT SUPPLEMENTAIRE SELON LES TARIFS FOURNIS AU CLIENT :

Restaurant-bar-cafe Padel chenil
supermarche equitation et poneys Minigolf
karts machines a laver et seche-linge trampolines
promenades en bateau tennis

Tout service fourni par la societe qui n'est pas requis par 'Ordonnance Touristique actuelle pour la categorie attribuee
du Camping est entierement volontaire. Par consequent, la societe peut suspendre sa fourniture entierement ou
partiellement a tout moment, et pendant cette suspension, I'utilisateur doit payer les frais

correspondants comme indique a la reception a ce moment-Ila.

HEURES DE REPOS ET DE SILENCE :

Les heures de repos suivantes sont designees au camping : De
15n00 & 17h00. Pendant ces heures, les clients doivent éviter tout
bruit, voix, disputes et appareils sonores (en particulier les
télévisions et les radios) susceptibles de déranger les voisins. De
minuit & 7n00. Pendant ces heures, le silence doit étre maintenu,
et la circulation des vehicules a l'interieur des locaux est interdite,

VISITES :

L'acceés a la zone de camping est exclusivement reserve aux
utilisateurs enregistres. Dans des cas exceptionnels, sur
demande du client et sous sa responsabilite, la direction peut
autoriser des visites limitees de la famille ou des amis, qui
doivent presenter une piece d'identite a la reception.

sauf dans les cas exceptionnels ou une urgence ou une necessite
de camping le necessite. Un soin particulier doit étre apporte au
son des televisions et des radios. En dehors des heures etablies,
[utilisation d'equipements sonores est autorisee tant qu'elle est
conforme aux regles de conduite appropriees et ne perturbe pas
la coexistence paisible des autres clients.

Les visites depassant une heure considereront, pour tous les
effets, le visiteur comme un client pour une journee. Il en va de
méme lorsque le visiteur utilise un quelconque service de la
zone de camping.

CIRCULATION DES VEHICULES ET STATIONNEMENT :

A lintérieur du camping, les véhicules doivent limiter leur
vitesse a 10 km/h. Seuls les vehicules appartenant aux clients
sont autorises a circuler dans lenceinte. Lutilisation de
vehicules de tout type dans I'enceinte est limitee al'acces etala
sortie des clients, evitant ainsi une utilisation sportive ou
recreative, notamment les velos et les motos.

La circulation des vehicules est suspendue pendant les heures
de silence nocturne. En cas de retour au camping pendant cette
periode, les vehicules doivent étre gares sur le parking du

MESSAGES ET COURRIER :

camping et peuvent étre ramenes sur leurs emplacements le
matin. Si un vehicule reste gare sur le parking toute la journee,
des frais de stationnement seront appliques. Les clients doivent
respecter les interdictions de stationnement et eviter de
stationner dans des zones qui obstruent la circulation des
vehicules et des pietons et I'acces. Les voitures doivent étre
garees dans les limites de la parcelle attribuee. Si elles sont
garees sur une autre parcelle, les clients doivent payer des frais
supplementaires pour I'espace occupe.

Les clients attendant des messages ou du courrier peuvent les recuperer dans leur boite aux lettres a la
reception. Les services de securite ne livreront des messages aux parcelles qu'en cas de besoin urgent.
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OBLIGATIONS DES CAMPEURS :

-Se conformer aux dispositions specifiques de la societe proprietaire
du camping visant a maintenir l'ordre et son regime.

- Respecter les plantes, les animaux et les installations en les
utilisant correctement.

- Suivre les regles de base de la coexistence, de la moralite, de la
decence et de l'ordre public.

- Signaler a la direction du camping tout cas de maladie febrile ou
contagieuse dont ils ont connaissance.

-Quitter le camping a la fin de la periode convenue, sauf prolongation
mutuelle entre la societe et le client

-Ramasser les dechets et les dechets dans des sacs en plastique et
les deposer dans les conteneurs fournis par la societe a l'interieur du
camping.

-Laisser la zone ou la tente ou la caravane est installee dans le méme
etat que trouve,en veillant notamment a ce que tous les trous ou
perturbations du sol soient rectifies.

-Renvoyer a la reception tous les objets perdus trouves.

INTERDICTIONS :

Les utilisateurs de ce camping sont interdits de:

- Perturber le repos des autres campeurs pendant les heures de
repos designees.

-Jouer a des jeux ou faire du sport qui pourrait deranger les autres
campeurs.

- Allumer des feux sauf dans les zones de barbecue designees et
loin des objets inflammables. Lutilisation de bois est interdite dans
le parc naturel.

-Amener des animaux qui pourraient representer un danger ou une
nuisance pour les campeurs.

-Nourrir les chats sauvages.

-Porter des armes ou des objets pouvant causer des accidents.

- Jeter des dechets en dehors des conteneurs designes,
notamment dans les espaces publics

- Introduire des individus non enregistres sans autorisation
prealable de la direction du camping.

- Accrocher des vétements dans des zones non autorisees.

-Eriger des clétures ou des barriéres dans les parcelles de camping.

SANCTIONS :

Les campeurs qui enfreignent ces régles ou ne respectent pas
les instructions de la direction du camping peuvent se voir
demander de quitter les lieux. Le non-respect peut entrainer
I'expulsion du camping, en plus de toute amende imposee par
les autorites competentes.

- Maintenir le volume des radios et des televisions a un niveau
modere pour eviter de deranger les voisins.

- Les animaux doivent étre tenus en laisse et avoir leur carte de
sante correspondante a jour. Les proprietaires doivent ramasser les
dejections de leurs animaux.

Lutilisation permanente des bracelets d'identification est
obligatoire. Tout au long du sejour, il est obligatoire de porter les
bracelets d'identification de maniere visible dans toutes les zones
du camping, y compris les espaces communs et les installations
sportives. Le service de securite, ainsi que le reste du personnel du
camping, peuvent faire respecter ce reglement dans l'interét de
tous les clients. Ces bracelets doivent étre restitues a la fin du
sejour.

- Les parents sont responsables de leurs enfants dans toutes les
activites se deroulant dans le camping, ainsi que dans toutes ses
installations.

- Sengager dans des actes pouvant endommager les biens,
I'hygiene ou l'apparence du camping.

- Deranger les voisins avec du bruit fort provenant de televisions et
de radios.

-Couper ou endommager des plantes et des arbres dans le camping.
-Utiliser des feux d'artifice dans ou pres du camping.

- Permettre aux enfants de moins de 13 ans d'acceder et d'utiliser la
piscine sans surveillance d'adulte.

-Installer des auvents ou des rideaux dans les parcelles de camping,
ou utiliser des cordes de couleur non verte.

-Installer des auvents ou des rideaux dans les parcelles de camping,
ou utiliser des cordes de couleur non verte.

- Attacher des brise-vents aux haies. Une distance de 50 cm de la
haie doit étre respectee pour faciliter les taches dentretien.

- Installer des elements ne correspondant pas a une utilisation
temporaire du camping ou pouvant endommager l'image touristique
du camping.

RESPONSABILITE: Le camping nest pas responsable des
dommages resultant des incendies causes par les campeurs,
des incidents atmospheriques ou des catastrophes naturelles.
Le camping assume uniquement la responsabilite des objets de
valeur deposes dans le coffre-fort de reception.

Devesa Gardens S.A. CIF: A4657600. Carretera del Saler, km. 13, 46012, (Valencia)
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Telf_+34 961611136 - info@devesagardens.com.




